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HRVATSKI
INSTITUT
ZA FINANCIJE

NOVO! Akademija za prodajne i marketindke stru¢njake

Prakticna primjena naprednih
marketinsko-psiholoskih principa

#1 H2 #3 H4

SURF™ Psiholoske Motiviranje 1-na-1 prodajni
metodologija prepreke za kupnju kupaca razgovori
Utorak, 12.11. 2024. 1 10:00 do 16:00 Utorak, 19. 11. 2024. | 10:00 do 16:00 Utorak, 03.12.2024. |1 10:00 do 16:00 Utorak, 10.12. 2024. | 10:00 do 16:00

Kako strateski Kako pokrenuti Kako motivirati za Kako voditi
utjecati na odluke? kupca? odluku? 5 najvaznijih prodajne

Odluke potrosacai 4 psiholoske barijere motivatora koji poticu razgovore? 4 klju¢ne
SURF™ metodologija koje sprjecavaju kupce na odluku. heuristike za uspjedne
utjecanja na kupce da donesu prodajne razgovore.

ponasanje. odluku.
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DOJMOVI KORISNIKA

najpoticajnijih koji sam imala u dugo
vremena. lzuzetno konkretna obuka, s
idealnim omjerom teorije, studije sluc¢aja i
prakse.

Claire Delabre
Strategic Marketing Manager, Orange Belgium

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.
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MODUL 1:

SURF™ metodologija
utjecanja na ponasanje
potrosaca

U ovom modulu zaronit €ete duboko u tajne marketinske
psihologije. Naucit Cete:

@ Kako podsvijest Vasih kupaca upravlja svakim
korakom kupovine.

@ Koji faktori i konteksti Vasih kupaca u najve€oj mjeri
utjeCu na proces donosenja odluka.

Utorak, 12. 11. 2024. | 10:00 do 16:00 @

Kako postaviti bihevioralne ciljeve i precizno

prilagoditi prodajni proces za bolje rezultate.
KLIKNITE OVDJE ZA PRIJAVU ))

(¥)  Kako primijeniti SURF™ metodu za znacajno
povecanje efikasnosti prodaje i marketinga.

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.


https://hif.hr/akademije/consumer-psychology-behavioral-design/

MODUL 2:

4 psiholoske barijere koje
sprjecavaju kupce da
donesu odluku

Kroz ovaj modul u¢i €éemo jos dublje kako bismo identificirali i
uklonili Cetiri klju€ne barijere koje sprjeCavaju Vase kupce da

se pokrenu.

Naucit Cete:

@ Kako prepoznati i u€inkovito ukloniti 4 psiholoSke barijere
koje koCe prodaiju.

@ Sto je ,zona prihvaéanja” Vasih kupaca i kako je
dosegnuti — Cak i kada prodajete onima koji nisu odmah

zainteresirani.

@ Kako prilagoditi svoj prodaijni ili marketinski proces kako
biste brze i lakse usli u ,zonu prihvacanja’.

HIF
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ZA FINANCUE

Utorak, 19. 11. 2024. | 10:00 do 16:00

KLIKNITE OVDJE ZA PRIJAVU ))


https://hif.hr/akademije/consumer-psychology-behavioral-design/
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MODUL 3:

Kako motivirati
nezainteresirane? 5
najvaznijih motivatora koji
poticu kupce na odluku

Saznajte sto zaista pokrece Vase kupce i naucite kako
precizno iskoristiti te motivatore za povecanje prodaije.

Naucit cete:

@ Kako ovladati s 5 klju€nih principa motivacije i
ucinkovito ih primijeniti u prodajnom procesu.

@ Kada i kako optimalno koristiti ove principe za
KLIKNITE OVDJE ZA PRIJAVU )
maksimalne rezultate.

@ Kako integrirati ove principe u Vasde postojeCe

Utorak, 3. 11. 2024. | 10:00 do 16:00

prodajne procese i ostvariti kontinuiran rast.

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.


https://hif.hr/akademije/consumer-psychology-behavioral-design/

MODUL 4:

4 kljucne heuristike za
uspjesne 1-na-1 prodajne
razgovore

Savladaijte strategiju dijaloske optimizacije rjeSenja i
koristite nesvjesne heuristike za bolje prodajne
rezultate. Naucit Cete:

@ Kako prepoznati i primijeniti najvaznije heuristike
u prodajnim razgovorima.

@ Kako razgovarati na nacin da kupac razmatra
raliCite ideje i formira pozitivho misljenje o Vasoj
ponudi.

@ Kako prilagoditi komunikacijski proces za
efikasnije utjecanje na kupovne odluke.

®IO-A W mindworx

Utorak, 10. 12. 2024. |1 10:00 do 16:00

KLIKNITE OVDJE ZA PRIJAVU »)»


https://hif.hr/akademije/consumer-psychology-behavioral-design/
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Od cega se sastoji svaki modul?

Svaki modul traje 6 sati. PoCinjemo u 10:00 i zavrSavamo u 16:00 sati. Sastoji se od tri dijela koji

osiguravaju uspjesno pokretanje promjena u Vasoj organizaciji.

TRENING PRIMJENA

PROJEKTI

Dizajnirate

Inovativne strategije i Primjenjujete sve

principi kako efektnije Sto ste naucili na specifican projekt na

dizajnirati i vlastite procese i kojem radite do
optimizirati prodajni ili situacije. sliedeceg modula.

marketinski proces.

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.
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DOJMOVI KORISNIKA

Imam iskusan tim koji nije lako
impresionirati, ali svi su bili oduseviljeni.
Dozivjeli smo mnogo “aha” trenutaka koji
su potpuno promijenili nas pogled na

klijente.
@ NN

Robert Toth

Marketing manager, NN Insurance

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.



Jedinstvene znacajke
treninga

@ Lako prilagodljiv razlic¢itim industrijama

Najve€a prednost ovog treninga je §to su njegov okvir i principi
univerzalni. Stoga se moze jednostavno prilagoditi pomoc€u primjera i
vjezbi specificnih za razli€ite industrije i sudionike.

(v) Zabava i gejmifikacija

Trening smo osmislili s dozom gejmifikacije, €ime cijelo iskustvo
ucenja postaje zanimljivije i zabavnije. Sudionici rade u timovima,
skupljaju bodove i na kraju tre€Ceg modula natjeCu se za nagradu.

@ Fleksibilnost u izvodenju (in-house)

Svaki modul traje 6 sati, a idealan tempo provodenja treninga je
jedan modul tjedno. Medutim, ukoliko zelite organizirati trening in-
house, moguce je provesti program tijekom tri uzastopna danaiili u
intenzivnijem formatu od dva dana.

HIF 5 ®O=-AN W mindworx
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Postanite certificirani
strucnjak za psihologiju
potrosaca i dizajna ponasanja
Pokazite da posjedujete vjestine primjene principa psihologije potrosaca i

bihevioralne ekonomije u praksi te da znate dizajnirati efikasne marketinske i prodajne
procese i strategije.

Unaprijedite svoju karijeru, dodajte ovaj certifikat svom LinkedIn profilu, Zivotopisu i dr.*
Preduvjeti za dobivanje certifikata su sljedeci:
1. Sudjelovanje na sva 4 trening modula

2. PoloZen ispit nakon zavrsetka akademije [ prikaz projekta implementacije

*Proces certificiranja se posebno placa.
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CERTFICATION PROGRAM

THIS IS TO

CERTIFY

THAT

Ivana Horvat

has assfully completed the testing and certification program:

.Consumer psychology & behavioral design”

finished 21.02.2025. in Zagreb, Croatia.

TRAINING MODULES:

MODULE 01 : Intra to Consumer Psychology & the SURF™ Framework
MODULE 02 : 4 Psychological Barriers thot Stop Customers from Acting
MODULE 03 : The 5 Most iImportant Motivators to Purchase

MODULE 04 : Advanced heuristics in designing sales conversations

Training Focilitator: Adrian Drempsetic, prof. psih.

Signature:

In Zogreb, 21.02.2025 .

Hrvatskl Institut za financlle IDEA Poslavnl treninl da.e, Mindworx Lid.
Kzavvar §12 10000 Zograt Vaimves 16 gt Kresankova 3642/7C,
Cro A4305 Brotalavo, Sicwakin




llEs - ®IO-A W mindworx

Voditelj programa
Adrian J. Drempetic¢

Prof. psih., direktor IDEA Poslovni Treninzi d.o.o. licenciran Mindworx partner

Adrian je vodio klju€ne viSegodisSnje projekte razvoja
zaposlenika za tvrtke poput Raiffeisen Bank, Addiko Bank i
Siemens i dr. Projekti ukljuCuju specijalizirane treninge za
prodajno osoblje, programe usavrsavanja rukovodeceg kadra
te kompleksne projekte restrukturiranja prodajnih organizacija
i optimizacije prodajno-marketinskih procesa.

MmO A

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.


https://www.facebook.com/adrian.drempetic
https://www.linkedin.com/in/adrianjosephd/
https://twitter.com/AdrianDrempetic

HIF AKADEMIJA

Consumer psycholology & behavioral design

I HRVATSKI
INSTITUT
ZA FINANCIJE

Hrvatski institut za financije
(HIF) je neprofitni institut
koji okuplja stru¢njake iz
podrucja financija. Hrvatski
institut za financije
predstavlja izvrsnost
edukacije i istrazivanja u
podrucju financija.

www.hif.hr

PARTNERSKI

MmN A

IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.
je trenerska i konzultantska
kuca koja primjenom
znanstvenih spoznaja
poboljSava poslovne
rezultate kroz razvoj
zaposlenika i optimizaciju
poslovnih procesa.

www.ideaposlovnitreninzi.hr

PROJEKT:

W mindworx

Mindworx je konzultantska
tvrtka specijalizirana za
psihologiju potrosacai
bihevioralnu ekonomiju. Koristi
znanstvene pristupe kako bi
povecala efikasnost prodajnih i
marketinskih inicijativa.

WWW.mindworx.com
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Akademija je licenciran Mindworx program.

Consumer Psychology:
9 Principles to Boost Sales &
Conversions

The world’s #1 training program in consumer psychology.
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Rory | Dan
Sutherland Ariely

ice Chairman of Ogilvy 3 Professpr ofAP ychology & Behavioral
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Je li akademija
Za mene?

Ako ...

« upravljate prodajnim timom,

- kreirate i provodite marketinske strategije,
« odgovorni ste za prodajne rezultate,

« Zzelite unaprijediti svoje prodajne vjestine,

na ovoj akademiji Cete nauciti kako
strateski utjecati na odluke kupaca.

Uobicajeni sudionici akademije

Marketing i prodajni menadzeri

Voditelji prodajnih timova

Prodajni predstavnici

Strucnjaci za digitalni marketing

Strucnjaci za upravljanje odnosima s klijentima
Interni treneri prodajnih vjestina

Poduzetnici i viasnici malih poduzeca

Voditelji timova za razvoj poslovanja

Strucnjaci za psihologiju potrosaca
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DOJMOVI KORISNIKA
Najzanimljiviji i najprosvjetljujuéi dio bila
je primjena SURF ™ okvira. Usmjerenost
na prepoznavanje i uklanjanje psiholoskih
barijera kod klijenata doista mijenja
pravila igre.

Ivan Pastier byw
Business Development Director, CTP CTP.

izacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.
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Investicija i opcije

Cijena jednog trening modula Cljena akademije

(sva 4 modula)

290,00 € + PDV 1.150,00 € + PDV

Popust do 5. 11. 2024.

Popust do 5. 11. 2024. 990,00 € + PDV

250,00 € + PDV + poklon online trening

u vrijednosti od 439,00 €
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Jedinstvena prilika koja se ne propusta!

Uz prijavu na sva 4 modula akademije dobivate besplatan
pristup vrhunskom online treningu s vodeéim marketinskim
struc¢njacima. Vrijednost programa je 439,00 €, za vas 0,00 €.

» 4.7 Yodrdoiok 772 students enrolled Masterclass content Instructors Pricing Login CET FREE PREVIEW
NDWORX

Behavioral Economics &
Psychology in Marketing

Online masterclass
Which will set you apart / Radically change how you think of
rmarketing / Measurably improve your results

GET FREE PREVIEW

Rory Sutherland Sam Tatam Matej Sucha Surprise guest
Cxglhvy Group Cgitvy LK MINCAWORK Fuke Linbversity
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Niste u mogucnosti ukljucite se?
Iskoristite besplatnu in-house demo
radionicu za Vas tim.

(u trajanju od 920 minuta)

Organizacija i provedba akademije: Hrvatski institut za financije & IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.



Prijave i
rezervacije

Dodatne informacije i
rezervacija termina
za in-house demo
radionice

Adrian Drempetic
izvrSni direktor

GSM: +385 98 9536763
EMAIL: adrian.drempetic@idedaposlovnitreninzi.hr

WEB: www.ideaposlovnitreninzi.hr



https://www.facebook.com/adrian.drempetic
https://www.linkedin.com/in/adrianjosephd/
https://twitter.com/AdrianDrempetic
mailto:adrian.drempetic@ideaposlovnitreninzi.hr
http://www.ideaposlovnitreninzi.hr/
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,context is a
marketing
superweapon.”

RORYSUTHERLAND
Vice Chairman of Ogilvy

,OVO je prilika
da ga naucite
koristiti!”

ADRIANDREMPETIC

IzvrSni direktor IDEA Poslovni Treninzi
AT\ A



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Niste u mogućnosti uključite se? Iskoristite besplatnu in-house demo radionicu za Vaš tim.  (u trajanju od 90 minuta)
	Slide 21: Prijave i rezervacije
	Slide 22: „Context is a marketing superweapon.”  RORYSUTHERLAND Vice Chairman of Ogilvy

